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APRESENTAÇÃO
A presente proposta tem por finalidade, mostrar o desenvolvimento das ações técnicas que serão focalizadas na direção do equilíbrio funcional da empresa envolvida. Cuja intenção, diz respeito sobretudo aos aspectos produtivos, operativos e ao bem-estar do homem ao trabalho.
INTRODUÇÃO

Atualmente a evolução técnica e empresarial muito tem avançado e conquistado resultados satisfatórios nas instituições. Acompanhar os avanços rumo à conquista de objetivos palpáveis e na preparação do quadro de funcionários prestadores de serviços, sem duvida, traduz a preocupação empresarial na busca do alcance de metas discutidas e propostas.
Adaptar o homem ao trabalho, o trabalho ao homem e o homem ao homem, constitui uma das mais nobres manobras técnicas, a fim de que a instituição cresça harmonicamente e cumpra com responsabilidade os seus objetivos técnicos e sociais, segundo o fim para que se destina.
A celebração do convênio ora proposto, com certeza, irá servir como alicerce para melhorar os componentes motivacionais dos participantes no trabalho, reforçados pela ativação adequada, responsável pelo desempenho salutar de cada um.
Assim com todo esse universo de intenções desejadas, a equipe de Psicologia e Assessoria Técnica coordenada pela Psicologa MARIA GILVANEIDE VITOR SILVA, se propõe promover o atendimento técnico necessário, a cada caso, e assim estabelecer com critérios, as mudanças desejadas para a identificação da empresa em tudo que deseja alcançar.
Numa sociedade em que as transformações ocorrem numa velocidade tamanha e inevitável, é natural que as mudanças se realizem nas organizações. Cada empresa é marcada por seus públicos internos e externos, por seus objetivos e funções, por seus interesses e realidades, sendo portanto necessário que alguns dos processos internos estejam prontos e alinhados para atender a demanda da sociedade.

2 – OBJETIVOS
2.1 – Geral:

Promover a celebração de convenio entre a PSICÓLOGA MARIA GILVANEIDE VITOR SILVA – CRP 15/0306 E SUA EQUIPE TÉCNICA, SINCOMÉRCIO/MACEIÓ/AL E ASSOCIAÇÃO DOS SUPERMERCADOS DE ALAGOAS (ASA).

2.2 – Específicos


- Prestar serviços técnicos de psicologia nas áreas: Clínica e de Recursos Humanos;

- Realizar palestras pertinentes a temas diversos ligados às situações que envolvam ou que possam envolver o funcionário no dia-a-dia;

- Promover reuniões com a cúpula diretiva da empresa, objetivando discussões relativas a problemas com funcionários e existenciais;

- Orientar a Direção Empresarial, a fim de que possa ser promovido um verdadeiro feedback, como resultado do são entendimento, Funcionário X Dirigentes e vice-versa;


- Preparar o funcionário lhe propiciando exercer as suas atividades de rotina, com um bom nível de desempenho;


- Promover no ambiente interno da empresa ou onde melhor lhe aprouver, treinamentos e encontro técnicos, como forma de aprimorar o conhecimento do seu quadro funcional.

3 - ESTADO ATUAL DO CONHECIMENTO (JUSTIFICATIVA)

Vivemos numa sociedade onde a satisfação das necessidades aparece em primeiro lugar. O cliente está cada vez mais exigente e já não bastam apenas os “preços baixos”, estes devem estar atrelados ao atendimento eficaz, a cortesia, pois as empresas buscam o diferencial, e este só é alcançado quando existe um investimento no desenvolvimento de talentos.
A empresa é constituída de pessoas e são essas pessoas que mostram resultados através de suas atitudes, quando do exercício de suas atividades.

Administrar todos os momentos de estabilidade produtiva de uma empresa requer conhecimento vinculado à Economia, à Técnica de Vendas, ao Marketing e outros caminhos ligados a realidade organizacional.

A psicologia adentra às complexidades das organizações, objetivando estabelecer um entendimento compatível, tanto para quem administra como para quem é administrado. Não é possível, portanto, falar em administração sem considerar a pessoa humana.
A psicologia Organizacional constitui-se numa das ferramentas fundamentais para estudar e compreender o desenvolvimento do individuo, diante das responsabilidades que lhes são dadas a enfrentar no seu ambiente de trabalho.
É verdade dizer, que uma instituição não atingirá os seus objetivos, se antes não investir nos seus Recursos Humanos. Esta evidencia se faz notar nas instituições que com certa freqüência , estão entrando em falência irreversível nos dias atuais.
Partindo, pois do principio que rege a modernização e eficiência de qualquer que seja a empresa, reafirmamos a necessidade de se verificar no homem, o seu verdadeiro valor produtivo. Para isso permanentemente deverá ser ele aprimorado e aperfeiçoado para bem exercer o seu papel no ambiente que executa suas atividades laborais.
4 – SERVIÇOS TÉCNICOS OFERTADOS
4.1 – ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

- Orientação Profissional


- Recrutamento, Seleção e Treinamento


- Descrição e Análise de Cargo


- Avaliação de Desempenho


- Entrevista de integração e Desligamento


- Levantamento de Necessidades e Diagnostico Organizacional


- Psicoterapia

4.2 – PALESTRAS E TRABALHO GRUPAL


- Interação e Atendimento ao Cliente


- Desenvolvimento Interpessoal no Ambiente de Trabalho


- Dinâmica de Grupo e Sensibilização


- Motivação e Ativação


- Estresse no Trabalho


- Qualidade de Vida

- Álcool e Drogas


- Doenças Sexualmente Transmissíveis (DST) e Sexualidade


- O Homem na Complexidade da Empresa


- Orientação Vocacional


- Tipos de Liderança

4.3 – ÁREA CLÍNICA


- Consulta Psicológica e Neuropsicológica

- Psicoterapia: Criança, Adolescente, Adulto e Idoso – Individual, Casal, Familiar e em Grupo.
- Acompanhamento Psicológico na Gravidez, Parto e Puerpério – Individual e em Grupo.


- Atendimento Hospitalar.


- Acompanhamento Psicológico a Portador de Transtorno Mental.


- Problemas em Aprendizagem – Individual e Grupo.


- Elaboração de Perfil Profissiográfico.


- Avaliação Psicológica.


- Avaliação de Nível Intelectual.


- Entrevista Devolutiva

- Avaliação Psicológica para Concessão de Registro e/ou Porte de Arma de Fogo.

- Realização de Exames Psicológicos (Psicotécnicos)


- Orientação Vocacional.


- Desligamento de Empregados.


- Preparação para Aposentadoria.

- Atendimento a Usuários de Substâncias Psicoativas e Dependentes Químicos.


-  Medo de Dirigir: Terapia no Consultório e no Carro.
5 – CELEBRAÇÃO DE CONVÊNIO
O Sindicato do Comercio Varejista de Maceió – SINCOMÉRCIO e a Associação dos Supermercados de Alagoas – ASA –, Funcionarão como unidades coordenadoras do convênio que já é celebrado com a Psicologa Maria Gilvaneide Vitor Silva – CRP 15/0306 e a Equipe Técnica de Psicólogos de diferentes qualificações profissionais que integra a presente proposta sob a sua responsabilidade. O objetivo da integração entre as partes, é sobretudo prestar a assistência devida ao corpo funcional de diferentes empresas do comercio varejista de Maceió como um todo, garantindo aos assistidos uma redução substancial de valores pertinentes aos serviços ofertados.

A metodologia a ser empreendida para que se tenha uma funcionalidade operacional organizada, obedecerá ao seguinte fluxograma:
1) Detectada a necessidade de Apoio Psicológico, a unidade vivenciadora do problema deverá encaminhar o funcionário ao Consultório de Psicologia, situado na Rua Alexandre Nobre, 97 “A”, Farol, Maceió/AL, Telefones: (082) 3326-4254 / 8807-5189 / 9331-3594, ou solicitará a presença de Técnicos (Psicólogos) na empresa a fim de que possam atender necessidades organizacionais.
De acordo com o tipo de serviço solicitado pela empresa contratante, o trabalho de assessoria de Rh pode ser contrato fixo (horas por semana) ou por serviços isolados de acordo com a necessidade da empresa.
Os atendimentos de ordem clinica é extensivos aos funcionários das empresas integrantes do convênio, desde que apresentem documentos comprobatório atual do local de trabalho, sendo os honorários de sua responsabilidade, ou da empresa.
6 – RECURSOS HUMANOS
O Trabalho Psicoterapêutico que será desenvolvido nas diferentes áreas terá a participação dos seguintes profissionais:
· Clíssia Almeida Guedes – CRP 15/2416
- Consulta Psicológica
- Psicoterapia Analítica: Criança, Adolescente e Adulto
· Daniela de Almeida Pereira - CRP 15/2408

- Consulta Psicológica 
- Psicoterapia: Adolescente, Adulto

- Acompanhamento Psicológico na gravidez, parto e puerpério – individual e em grupo

- Atendimento Hospitalar

· Danilo Della Justina - CRP 15/2070
- Psicólogo e Conselheiro de Dependência Química
· Fábio Alexandre de Albuquerque Maranhão - CRP 15/2735 
 
- Psicoterapia com Hipnose – Adolescente e Adulto
· Fátima Jaqueline Pino da Silva – CRP 15/2697
- Psicoterapia: Criança, Adolescente e Adulto

 - Escolar
· Gleide R, Villela de Medeiros Costa - CRP 15/1113
- Consultoria de RH

· José Cláudio Alves Cerqueira - CRP 15/1140
- Consulta Psicológica e Neuropsicológica

- Avaliação Psicológica 
- Avaliação de nível intelectual
- Problemas de aprendizagem individual e em grupo 
- Medo de Dirigir – Terapia no consultório e no carro
· Juarez Antonio Targino do Nascimento - CRP 15/0338

- Consultoria de RH

· Maria Gilvaneide Vitor Silva - CRP 15/03036

- Avaliação Psicológica para aquisição e ou porte de arma de fogo

- Avaliação Psicológica – Seleção de Pessoal, Justiça e Psicodiagnóstico

- Consulta Psicológica 

- Orientação Vocacional/profissional 

- Realização de exames psicológicos (psicotécnicos) 

- Desligamento de empregados
- Preparação para aposentadoria
- Medo de Dirigir – Terapia no consultório e no carro.

· Rafaela Karla Seixas do Nascimento - CRP 15/2413 

- Consulta Psicológica
- Psicoterapia: Adulto e idoso - Individual, casal, familiar e em grupo 
- Acompanhamento psicológico a portador de transtornos mentais
· Renata dos Santos Costa – CRP 15/2708

- Consultoria em RH

· Sebastião Canuto da Hora – CRP 15/0799
- Consultoria em RH
7 – VALORES DE REFERÊNCIA NACIONAL
8 – INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
DESCRIÇÃO E ANÁLISE DE CARGOS - É um conjunto de processos que nos levam ao conhecimento do cargo nas suas partes integrantes em o qual é impossível, Recrutar e Selecionar candidatos. 

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO - Ação convidativa no sentido de atrair as pessoas e estimulá-las a ingressar em uma organização fortes para atingir candidatos que se identificam com o perfil de um determinado cargo; podendo ser tanto do ambiente externo como interno. 
TREINAMENTO - Trata-se de desenvolver pessoas e equipes, visando torná-los capazes de conduzir mudanças, gerar riquezas e adicionais permanentemente de valor, investindo em seus talentos e aprimorando competências técnicas e gerenciais para garantir o sucesso da organização, pessoas e sociedade, alinhando suas principais funções e resultados dos negócios

INTEGRAÇÃO - É um processo pelo qual o colaborador é apresentado a todos os setores e colegas, incluindo a direção, com o objetivo de que esse novo colaborador sinta-se parte integrante da empresa, identificando-se com o trabalho daquele lugar.
AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO - Trata-se de Avaliar o progresso do colaborador determinando um conjunto essencial de responsabilidade e passos de ação ou objetivo específicos, relacionado à meta geral do negócio da empresa.

ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO - É uma entrevista entre a empresa e o colaborador, após seu desligamento, sem considerar qual o motivo que gerou a decisão de desligamento; tem como objetivo não achar um culpado ou defeito, mas acima de tudo ação de melhorias para ambos os lados.

CLIMA ORGANIZACIONAL - Visa em primeiro momento, proporcionar a análise da organização com o seu ambiente, bem como o conjunto de condições que caracterizam o estado de satisfação e/ou insatisfação dos colaboradores da empresa.

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL - É um processo de verificação temporal como intuito  de analisar a empresa ou determinado processo como um todo; especificar desvios de desempenho; analisar a empresa em suas condições internas e externas, ou seja, diagnosticar sintomas de procedimentos não adequados ou que poderiam estar mais delineadas com as necessidades da organização

CLINICO - Nesta área atua-se com conflitos, patologias ou dificuldades apresentadas pelo paciente (criança, adolescente, adulto ou idoso). O psicólogo trabalha como um facilitador no processo de autoconhecimento e compreensão dos problemas. Também auxilia na reflexão sobre as mudanças comportamentais possíveis ou desejadas.
HOME-CARE: Existem pacientes/clientes que por motivos diversos não conseguem deslocar-se facilmente até um consultório. Dificuldades de locomoção ou emergências fora do horário comercial tornam-se obstáculos para a realização de um tratamento/acompanhamento psicológico. A fim de atender as necessidades destas pessoas, há profissionais que prestam atendimentos psicológicos domiciliares.

ESCOLAR: atua-se geralmente com crianças e adolescentes encaminhados por escolas. A escola é o local onde, muitas vezes, são observadas dificuldades relacionadas ao desenvolvimento infantil, a psicomotricidade e a aprendizagem. Tais dificuldades podem estar associadas a problemas orgânicos, neurológicos ou emocionais.

HOSPITALAR: nesta área busca-se proporcionar acolhimento ao paciente hospitalizado e auxiliá-lo no enfrentamento do quadro. O trabalho inclui a participação da família, a fim de promover condições emocionais para o amparo ao paciente fragilizado. 

PSICOTÉCNICO: trata-se de um processo que pressupõe a utilização de recursos para abordar os dados psicológicos de forma sistemática, através de métodos e técnicas orientados para a resolução do problema, ou identificação das diferenças individuais. Esse tipo de exame se realiza por meio de entrevista psicológica, testes psicológicos, questionário, autobiografia, dinâmica de grupo. Em qualquer área do contexto psicológico, o teste sempre consistirá em um instrumento auxiliar do psicólogo e que, para gerenciá-lo, requer do mesmo treinamento e conhecimentos específicos.

9 – METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
A proposta formulada visa implementar nas empresas integrantes do SINCOMERCIO/MACEIÓ/AL e da Associação dos Supermercados de Alagoas (ASA), uma política moderna de ação operacional, focalizando o homem como o vetor principal no sistema produtivo. Para tanto é necessário e prudente investir e instrumentalizá-lo para melhor executar as suas tarefas com o aprimoramento devido, resultando dessa preocupação benefícios em direção às metas pretendidas e aos objetivos propostos.

 Os indicadores de desempenho, aspectos imprescindível na execução de qualquer tarefa (adaptação do homem), serão responsáveis pela sustentação e preparação do homem funcionário, no enfrentamento das questões que diz respeito ao seu fazer diário.
Sistematicamente para salvaguardar as pretensões contidas na presente proposta, o Corpo Técnico, periodicamente, a juízo da Direção Empresarial, fará avaliações para analisar possíveis melhorias sócio-ambientais e funcionais que cada etapa trabalhada tenha conquistado. 

10 - CONCLUSÃO
Aumentar a produtividade da Instituição e instrumentalizá-la capacitando seus Recursos Humanos, sem duvida será o caminho para que chegue no ponto alto da eficiência e eficácia pretendidas.
Com o avanço da tecnologia e pela necessidade que se evidência em todos os ramos de atividades humana, no que diz respeito à adaptação do trabalho ao homem, é verdadeiro se incluir como prioridade principal, tudo que possa preparar o executor na sua árdua responsabilidade do seu dia-a-dia. O resultado dessa preocupação também pode ser visto como sendo a base maior para que harmonicamente a instituição não somente cresça, mas ativamente cumpra os seus programas e responsabilidades diante da sociedade, para qual destina seus serviços, se qualificando como Pessoa Jurídica pronta a responder pelo seu papel.

Buscar em cada questão a resposta satisfatória, tendo como ponto fundamental o entendimento da DIREÇÃO X DIRIGIDOS, fortalecerá a estrutura sócio-funcional, eliminando, por conseqüente, focos entravantes e prejudicantes, capazes de interferirem nas ações técnico-administrativas causando danos irreparáveis à Empresa.

Pensando assim, a Equipe Técnica de Psicologia, responsável em alavancar todas as etapas de trabalho que possam nascer pela Celebração de Convênios, com base na contextualização desta proposta, assume a responsabilidade em prover o gerenciamento das ações, contanto obviamente, com a participação efetiva dos Órgãos, Empresas ou Instituições envolvidas.
[image: image1.png]



